UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA NING Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:249 /BC-UBND Ea Ning, ngay 27 thang 5 ndm 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
thang 6 dau nadm va phwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh gti: Hoi dong nhan dén xa.

Thue hién Thong bao s6 25/TB-HPND cua Hoi dong nhan dan x3 vé viée
Thong bai két luan ndi dung phién hop lién tich chuan bi ky hop tha Hai Hoi dong
nhan dan xa khoa V, nhiém ky 2026-2023 (moc thoi gian bdo cdo tir ngdy
12/12/2025 dén ngay 14/5/2026);

Uy ban nhan dan xa Ea Ning Bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim
2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trién khai thyc hién Luat tiép cong dan nam 2013, Luat khiéu nai nam
2011, Luat t6 cdo nam 2018 va Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26 thang 5 nam 2014
cua Bo Chinh trj ‘ ‘vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai td cao”. Trong 6 thang dau nim 2026, Uy ban nhan
dan xa Ea Ning da t6 churc trién khai thuc hién nghiém tic dam bao cac quy trinh
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Thuong xuyén day manh
cong tac tuyén truyén, tip huan nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, to cao
trong can bo Pang vién, cong chirc va nhan dan, kip thoi khac phuc nhitng ton tai,
han ché. Pdi v6i nhiing vu vi¢e phuc tap, Uy ban nhéan dan xd da quan tam cong
tac doi thoai, hoa giai, to chire moi cac thanh phan tham gia gdm cac co quan dé
tham gia y kién giai quyét, xr Iy dam bao chat ché&, khach quan, ding quy dinh
ctia phap luat, phu hop véi diéu kién thuc té & dia phuong, tinh chat timg vu viée
trude khi ban hanh quyét dinh, két luan giai quyét.

Lénh dao, chi dao thu truong cac phong, ban tang cuong trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu cia cong dan, kiém tra, xem xét giai
quyét ngay tai cac co s& cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
ngudi dan, khong dé phét sinh diém néng va khiéu kién dong nguoi trén dia ban
x&. UBND x4 d ban hanh Ké& hoach s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2026 vé viéc
t6 chire tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x&. Cong vin s 120/UBND-
VP ngay 14/01/2026 vé viéc trién khai Cong van sd 512/UBND-NC ngay 12
thang 01 nam 2026 ciia UBND tinh Pak Lik vé viéc trién khai Ké hoach sb
2606/KH-TSTCDTW ngay 23 thang 12 nam 2025 cua Tru so Tiép cong dan
Trung wong; Cong van s6 267/UBND VP ngay 28/01/2026 vé vige trién khai
Cong van s0 1208/UBND-NC vé viéc trién khai Ké hoach s 0075/KH-
TSTCDTW ngay 16/01/2026 cta Tryu so Tiép cong dan Trung wong vé viéc Tiép
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cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026; Ké hoach sé 04/KH-
UBND ngay 09/01/2026 Ké hoach T6 chirc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4; K¢é hoach s6 17/KH-UBND ngay 21/01/2026 xay dung K& hoach phdi
hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua
Pang; Cong van s6 711/UBND-VP ngay 26/3/2026 vé viéc trién khai cong tac
phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr Nhat, Qudc hoi khoa XVI.

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong déan

- Tong s6 da tiép 33 luot/34 nguoi/33 don/33 vu. Trong dé: Tiép cong dan
dinh ky 03 lugt/03 nguoi/03 don/03 vu; Tiép cong dan thuong xuyén 30luot/31
ngudi/30 don/30 vu.

b) Noi dung chit yéu qua cong tac tiép dan

- Khiéu nai 0 vu.

- T cédo 0 vu

- Kién nghi 30 vu, gém: Linh vuc dat dai 26 vy; linh vuc chinh sach 02 vu;
linh vuc khac 02 vu.

- Phan 4nh 13 03 vy vé linh vuc moi truong.

¢) Két qua xir ly

Tat ca cac vu viée co ban da duogc huong dan, giai thich, xtr Iy hoic chuyen
huéng dan noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dén co
quan c6 tham quyén giai quyét theo ding trinh ty, tha tuc va thim quyén quy dinh
cua phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cio

a) Cong tac tiép nhan don: 55 don/52 vu (Khiéu nai 0 don/0 vu, T6 cdo 0
don/0 vu, Kién nghi 50 don/47 vu, Phdn dnh 05 don/05 vu). Trong d6: Tiép cong
dan dinh ky 03don/03 vu (Khiéu nai 0 don/0 vu, To cdo 0 don/0 vu, Kién nghi 02
don/02 vu, phan danh 01 don/01 vu); Tiép cong dan thuong xuyén 30 don/30 vu
(Khiéu nai 0 don/0 vu, Té cdo 0 don/0 vu, Kién nghi 28 don/28 vu, Phdn dnh 02
don/02 vu). BPon gui qua duong Buu dién, Idesk va Pang uy xa: 22 don/19 vu
(Khiéu nai 0don/0 vu, Té cdo 0 don/0 vu, Kién nghi 20 don/17 vu, Phan anh 02
don/02 vu).

b) Phan loai theo ndi dung don
- Khiéu nai 0 don/0 vu.
- T céo 1a 0 don/0 vu.

- Kién nghi 13 50 don/52 vu, gdm: V& linh vuc dat dai 40 don/37 vu (trong
do: 02 don trung mot noi dung va 03 don trung mot noi dung); linh vuc chinh
sach 03 don/03 vu; linh vuc khac 07 don/07 vu.

- Phan anh 1a 05 don/05 vu, gém: Linh vuc moi truong 04 don/04 vy, linh
vuc chinh sach 01 don/01vu.



¢) Két qua xir 1y don
- Phan loai theo diéu kién giai quyét:

+ S6 vu viée du diéu kién xem xét, giai quyét la 42 vu (Khiéu nai 0 don/0
vu, T6 cao 0 don/0 vu, Kién nghi 38 vu, Phan anh 4 vu).

+S6 vu viéc khong du diéu kién xem xet, giai quyét 12 10 don/10 vu (Khiéu
nai 0 don/0 vu, To cdo 0 don/0 vu, Kién nghi 09 don/09 vu, Phan anh 01 don/01
vi).

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Chu tich UBND xa: 47 don/44vu (Khiéu nai 0 vu, T6 cdo 0 vu, Kién nghi
42 don/39 vu, Phan anh 05 don/05 vu).

+ Thudc co quan, don vi khac: 08 vu kién nghi (dd hudng dan va chuyén
don vi co tham quyén).

3. Két qua giai quyét don theo thAm quyén

a) Két qua giai quyét don khiéu nai

Tong s6 vu thudc tham quyén giai quyét 1a 0 vu

b) Két qua giai quyét don to cdo

Tong s6 vu thudc tham quyén giai quyét 1a 0 vu

¢) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh

Tong s6 vu viée thudc tham quyén giai quyét 1a 47don/44 vu (Kién nghi 42
don/39 vu, Phan anh 05 don/05 vu), v&i két qua gidi quyét cu thé nhu sau:

- P giai quyét xong 19 don/ 16 vu (Kién nghi 16 don/13 vu, Phdn dnh 03
don/03 vu), trong do:

- Két qua giai quyét:

+ Kién nghi, phan anh c6 dung, c6 sai: 01don/01 vu;

+ Kién nghi, phan anh dang: 16 don/ 13 vy;

+ Thong qua hoa giai thanh: 02 don/02 vu.

d) Két qua giai quyét cac vu viéc ton dong kéo dai, ndi com:

~ Trong 6 thang dau ndm, trén dia ban x& khdng c6 vu viéc don thu khiéu nai

to CéQ phuce tap, kéo dai dong ngudi. Tuy nhién, trén dia ban xa van con 01 vu
viée ton dong kéo dai, n6i com gay burc xtic trong nhan dan: Bon khiéu nai, t6 cao
ve vige giao khoan dat tai cac cong ty TNHH MTV ca phé Ea H’Nin, Chu Quynh
thugc Tong Cong ty ca phé Viét Nam trén dia ban xa, da c6 don giri UBND tinh
va UBND tinh ciing da ban hanh Cong van so 01384/UBND-NC, ngay 24/7/2025
vé viéc Xt ly Pon cua cac hd dan xa Ea Ning.

Puoc su chi dao sau sat cua BTV Dang }iy, UBND xa da da nghiém tic
quan tri¢t cac van ban phép luat, ban hanh lich ti€p cong dan dinh ky cua Chu tich



UBND x& dting quy dinh, chi dao ql}yé't liét cac co quan chuyén moén nén dén nay
cac vu viéc co ban da dugc giai quyét thau ddo khong con phat sinh don thu.

Cac ndi dung ngudi dan khiéu kién, t6 cio khong thudc tham quyen giai
quyét cia UBND x&, tuy nhién, Thuong truc Pang uy da thuong xuyén nam bét
tinh hinh chi dao UBND x&, C6ng an x4, cac ban nganh doan thé c6 cac bién phap
phu hop dé giai quyét nhém giita 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban.
Mic du viy, tinh hinh khiéu kién cua ngudi dan nhan khoan dang c6 dau hiéu
ngay cang phirc tap va co thé lan rong sang cac ho dan khéc trén dia ban xa, de
giai quyét dat diém tinh trang khiéu kién phirc tap, dong ngudi, kéo dai cia cac
hé nhan khoan ddi véi Cong ty TNHH MTV ca phé Ea H’Nin, Chu Quynh, kinh
dé nghi Tinh iy, UBND tinh ¢ cac giai phap cu thé, dong thoi kién nghl Téng
Cong ty ca phé Viét Nam, BO NN&PTNT, Thu tuéng Chinh phu ¢6 céc gidi phap
quyét liét, c6 hiéu qua theo dung tinh thén Nghi quyét sé6 30-NQ/TW ngay
12/3/2014 cta Bo Chinh tri va Nghi dinh s6 118/2014/ND-CP ngay 17/12/2014
ctia Chinh phu vé sap xép, d6i moi va phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty nong, 1am nghiép, gop phan dam bao an ninh chinh tri trat ty an toan xa
hoi trén dia ban Xa trong thoi gian toi.

4. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

a) Cong tac chi dao

- Dudi sy lanh dao, chi dao ctia Thuong truc Pang uy, trong 6 thang dau
nam 2026 UBND x& da trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Thong béo sb 130-TB/TW ngay
10/01/2008 ctia Bo Chinh tri “Két luan cuia Bo Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai
quyét khiéu nai, td cdo tir nam 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian t6i”

- Trong thoi gian qua, UBND xa thuong xuyén chi dao va yéu cau Thu
truong cac phong, ban, nganh trién khai thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan
nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu “Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan”; Luat Khiéu nai nam
2011 va Luat T6 cao nam 2018 ciing nhu cic vin ban hu’ong dan thi hanh c6 lién
quan. Ngoai ra, UBND x& da ban hanh cac van ban chi dao thuc hién nhu: Cong
van s6 120/UBND-VP ngay 14/01/2026 vé viéc trién khai Cong vin sb
512/UBND-NC ngay 12 thang 01 niam 2026 cia UBND tinh Pak Lik vé viéc
trién khai K& hoach sé 2606/KH-TSTCDTW ngay 23 thang 12 nim 2025 cta Tru
so Tiép cong dan Trung wong; Cong vin s6 267/UBND-VP ngay 28/01/2026 vé
viéc trién khai Cong van s6 1208/UBND-NC vé viéc trién khai Ké hoach sb
0075/KH-TSTCDTW ngay 16/01/2026 cta Tru so Tiép cong dan Trung wong vé
viéc Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026; Ké hoach sd
04/KH-UBND ngay 09/01/2026 Ké hoach Té chtrc tiép cong dan dinh ky ctua Chu
tich UBND x4; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 21/01/2026 xay dung Ké hoach
phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV



ciia Dang; Cong van s6 711/UBND-VP ngay 26/3/2026 vé viéc trién khai cong
tac phoi hop ti€p cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hdi khoa XVI.

b) COng tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, to cao

- UBND xa thuong xuyén chi dao Thu truéng cac phong, ban, nganh doan
thé thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat bang cac hoi nghi, dot
tuyén truyén, gan voi 1dng ghép vao cac cudc hop cua co quan, don vi va phat trén
phuong tién thong tin dai chung cua dia phuong dé gop phan ‘nang cao y thuc,
hiéu biét phap luat néi ching va phap luat tiép céng dan, khiéu nai, t6 cao noi
riéng.

- Ngoai ra, UBND x& da t6 chirc trién khai thyc hién nghiém tic céc vin
ban phap luat moi ban hanh, cac van ban phap luat co lién quan mat thiét dén
quyén, nghia vu ctia cong din; vin ban phap luat vé ky cuong, ky luat, dao dirc
cong vu cua can by, cong chirc cling nhu cac quy dinh khac ¢ lién quan...

¢) Cong chi dao, huéng din thuc hién vé khiéu nai, to cao

Duéi su lanh dao, chi dao cua Thuong truc Pang uy, trong thoi gian qua
UBND x4 trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo; Thong bao s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cia Bo
Chinh tri Két luan ciia B Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6
c4o tir naim 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian t4i.

I1. PANH GIA, NHAN XET

Cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dija ban X3 ngay mot 6n
dinh, di vao né nép, c6 hiéu qua va thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat Va
c6 nhiing bién phap tich cyc, trach nhiém cua cap chinh quyen trong cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc nang cao, gop phan khong nho trong
viéc 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tir an toan x4 hoi va cung cb niém tin
ctia nhan dan vao duong 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha
nudc, voi cac két qua duoc thé hién nhu d néu & trén.

Bén canh do, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40 van con
mot s ton tai, han ché, d6 1a: Cong tac tiép cong dan tai mot s6 phong ban
chuyén mon, doan thé chua thuc sy hiéu qua; viéc giai quyét khiéu nai, td cdo co
lac con chua kip thoi; chua néu cao hét trach nhiém trong viéc tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ... Nguyén nhan cua van dé nay mot phan la do doi ngu
can bg, cong chirc duoc glao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td céo
chua c6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién, cong tac hoa giai & co so chua tot. .

111. MOT SO PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN
TOI

UBND xa chi dao tcx), chure thye hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t0 cdo phat sinh trén dia ban xa theo dung quy
dinh cua phap luat.



Phong ban chuy&n mén tham muu cho Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phat sinh trén dia ban X& thudc tham
quyén khi dugc giao theo dung trinh ty, thu tuc va thim quyén quy dinh ctia phap
luét vé khiéu nai, t céo.

Can bo tiép dan tham muu cho Cha tich UBND x4 thuc hién t6t cong tac
quan 1y Nha nude vé tiép dan, tiép nhan va xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban x& theo dung quy dinh va huéng dan cia
nganh. Pinh ky, tham muu cho Chu tich UBND x4 thuc hién tét ché d6 bao co
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

Thong qua cong tac thanh tra, giai quyét }(hiéu nai, ,té cdo chu dong phat
hién hanh vi tham nhiing dé xu ly theo tham quyén hodc kién nghi xir Iy theo quy
dinh.

Trén déy la Bao cdo Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 6 thang dau nim va phuong hudng trién khai nhiém vu 6 thang cudi nim
2026 cua UBND x4, phuc vu Ky hop thir Hai, khéa V cia HDND xa, nhiém ky
2026-2031./.

Noi nhén:( 7 | TM. UY BAN NHAN DAN XA
- HDND xa (dé bao céo); [
- CT, PCT. UBND x&; KTO%IE_I?I?&Ié

- Lanh dao VP, CV;
- Luu: VT

Nguyén Manh Hung
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